1797

Palvelustrategialuonnos

keskeisista periaatteista
2023-2025

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

HYVINKAA | JARVENPAA | MANTSALA | NURMIJARVI | PORNAINEN | TUUSULA



KESKEISET PERIAATTEET PALVELUJEN
JARJESTAMISESSA 10 + 2

MONITUOTTAJUUSMALLI

o Palvelut tuotetaan yhdessa
julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin kanssa
suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti.

o Palvelusetelit ja
henkilokohtaiset budjetit
mahdollistavat vapautta
valita.

VERTAILTAVUUS

o Oman palvelutuotannon
kustannusrakenne
selvitetaan, jotta vertailu
parhaan tuotantotavan
valitsemiseksi on
mahdollista.

o Tuotantotapa-analytiikan

ja tuotteistuksen avulla
muodostetaan nakemys,
miten
kustannusvaikuttavin
palvelu kannattaisi
jarjestaa.

TYOSTOVERSIO

STRATEGISTEN HANKINTOJEN

KYVYKKYYS

o Jarjestajalla on
jatkuvasti hyva kasitys
strategisesti tarkeista
palvelukokonaisuuksista

o Strategisten hankintojen
viitekehysta ja
tuotantotapa-
analytiikkaa hyodyntaen
varmistetaan
vaikuttavat, oikea-
aikaiset ja
tuotantotavaltaan
oikeansuuntaiset
hankinnat.

VALVONTA JA SOPIMUSOHJAUS
o Jarjestajan

tehtavana on
valvoa, etta
asukkaat saavat
lainsaadannon ja
palvelupaatosten
mukaiset palvelut.
Onnistunut
sopimusohjaus
edellyttaa
ostopalveluiden
hallintaa ja
jatkuvaa
kehittamista.
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VERKOSTOYHTEISTYO

o Verkostoyhteistyossa
jarjestaja saa tehtavaansa
tukea laajalta verkostolta.
Tarkeita
yhteistyokumppaneita ovat
Uudenmaan alueen
hyvinvointialueet, HUS ja
kunnat.

o Alueellista turvallisuutta

kehitetaan yhteisten

valmius- ja
varautumissuunnitelmien

ASUKKAIDEN ja HENKILOSTON

OSALLISUUS

Palvelut muotoillaan
asukkaiden tarpeiden
mukaisesti
yhteydenottotapoja
rajaamatta.

Osallisuus omaan hoitoon
ja palveluun lisaa yksilon
ja yhteison hyvinvointia ja
vahentaa syrjaytymisen
riskia.

Asukkaat ja henkilosto
osallistuvat palveluiden
muotoiluun osana niiden
kehittamista.

TYOSTOVERSIO

MARKKINOIDEN KEHITTAMINEN

o Hyvinvointialue kay
jatkuvaa
markkinavuoropuhelua
tulevaisuuden
palvelutarpeen osalta,
varmistaen oikean
suuntaisen
markkinaohjauksen ja
tarjonnan oikea-
aikaisesti.

KEVENNETTY PALVELURAKENNE

o Palvelutuotannossa
panostetaan matalan
kynnyksen ja kevyen
palvelurakenteen
palveluihin, jotta
raskaiden palveluiden
toteuttamiseen jaa
riittavasti resursseja.
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ASIAKASOHJAUS JA RIITTAVA OMA EKOLOGINEN KESTAVYYS PALVELUJEN VERKOSTO
PALVELUJEN YHTEENSOVITTAMINEN PALVELUTUOTANTO PALVELUISSA o Palveluja kootaan

o Lahineuvonta toteutuu o Emme tee o Palvelujen tuottamisessa moniammatillisesti yhtenaisiksi
yhdenvertaisesti ja peruuttamattomia huomioidaan palveluketjuiksi. Tama
yksilollisesti. palveluratkaisuja. osallistavat, kestaviin mahdollistaa hyvin toimivat ja

o Palvelukokonaisuudet o Hairictilanteisiin elamantapoihin ja saumattomat
suunnitellaan yksilollisesti ja varaudutaan resurssien kestavaan palvelukokonaisuudet.
asiakaslahtoisesti niin, etta rittavalla omalla kayttoon ohjaavat o Lé&hipalveluiden saatavuus ja
saat tarvitsemasi palvelun palvelutuotannolla. nakokulmat saavutettavuus turvataan useilla
oikeaan aikaan, oikeassa eri palvelumuodoilla.

paikassa ja oikean ajan. o Lahipalvelu tuottaa kayttajalleen
enemman lisdarvoa kuin
vastaava keskitetty palvelu ollen
samalla toiminnallisesti ja
taloudellisesti
kustannusvaikuttava ratkaisu.




